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«Manca la cultura della web analytics»

«MOMENTI DI INCONTRO COME QUESTI SONO IMPORTANTI PER FAVORIRE IL DIALOGO TRA OPERATORI»

appuntamento  italia-
no dedicato alla web
analytics si avvicina: il 17
e 18 marzo il Crowne Plaza Hotel
di Milano Linate aprira le sue por-
te a Was 2009, per riunire tutti gli
esperti del settore e a chiunque vo-
glia approfondire la propria cono-
scenza. Tra i protagonisti Ci sara an-
che Marco Loguercio, fondatore e
amministratore unico di Sems, gold
sponsor della manifestazione, Con
lui DailyNet ha fatto il punto del-
la situazione, chiedendogli un
parere su Was. «ll tema della
web analytics e decisamen-
te sentito anche da noi in Ita-
lia, soprattutto oggi che, in
periodo di recessione, le
aziende puntano mol-
to sul web per via
della sua misurabili-
ta. Solo che frequen-
temente gli investi-
tori pubblicitari, che
rimangono  affascina-
ti da questa peculiari-
ta, nella realta dei fatti
non sanno bene esatta-
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surare sul loro sito. Magari hanno gli
strumenti ad hoc, ma non sanno ot-
tenere i dati nella forma e nei modi
utili per poterci prendere decisio-
ni. Mi aspetto quindi una platea di
persone (dagliimprenditori agli ad-
detti ai lavori) che, investendo e/o
lavorando sul web, vogliono impa-
rare a padroneggiare meglio le me-
triche, gli indicatori di performance,
le metodologie di attribuzione dei
risultati, ed essere in grado di sce-
gliere e settare gli strumenti
di web analytics in funzio-
ne dei propri Kpi. Ripete-
re il successo di pubbli-
co dell'evento di lab sulla
web analytics della scorsa
astate non sara facile, vi-
sto che in queste caso
Was & a pagamen-
to. Ma proprio per-
ché a pagamen-
to, mi aspetto
contenuti di
alto  spesso-
re, guanto piu
possibile  “com-
mercial free™.
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mente come e cosa mi
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Oltre a essere da anni parte di Web
Analytics Association, in Sems ab-
biamo sempre avuto estrema at-
tenzione al tema della misurabilita,
anche perche nel settore in cui ope-
riamo, il search mktg, la web analy-
sis non serve solo a misurare cosa
realmente si ottiene dai motori di ri-
cerca. Attraverso ulteriori studi e ap-
profondimenti, come per esempio
le analisi dei percorsi di navigazio-
ne, i tempi di latenza, la risposta a
determinati stimoli, i test unitamen-
te al monitoraggio deitrend diricer-
ca in atto nei motori, riusciamo in-
fatti a ottenere anche una mole di
informazioni tale da poter orientare
in maniera efficace e intelligente le
attivita in essere, e dare preziose in-
dicazioni di business ai nostri clien-
ti. Dati e informazioni che sono una
vera miniera d'oro, ma che nella ge-
stione "tradizionale” del search mar-
keting vengono ignorati. Visto che
il modus operandi di Sems e “data
driven’, I'abbinamento con Was ci e
sembrato dobbligo.

La presenza di Eric Peterson
quale valore aggiunto puo dare?
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| suoi testi sono presenti nella bi-
blioteca di Sems e la lettura viene
raccomandata a ogni nostro spe-
cialista. E un “evangelista” di spic-
co del settore, la sua esperien-
za e i consigli che dara ai presenti
rappresentano un ottimo ritorno
sullinvestimento della fee di parte-
cipazione per chiunque operi a va-
rio titolo su internet.
Che tipo di benefici per il settore
l'incontro tra gli operatori?
In Italia manca ancora una cultu-
ra della web analysis anche tra gli
addetti ai lavori. E impressionante,
in particolare, vedere come anco-
ra oggi molti player di primo pia-
no del web italiano, realta che fat-
turano su internet milioni di euro,
spesso utilizzino al minimo sinda-
cale il patrimonio di informazio-
ni che hanno a disposizione. Mo-
menti d'incontro come questi, che
riuniscono tanto gli operatori del
settore che i clienti finali, sono im-
portantissimi per favorire lo scam-
bio di esperienze, opinioni, novi-
ta, consigli.. peccato ce ne siano
meno di quanto servirebbe.

F.C.

4 ;'.,/'

s = /
/% ' 7/
L '~_/ # email marketing solutions

Ogni campagna di Email
Marketing & diversa da
un'altra. BusinessFinder
ha la soluzione mirata
per la tua.
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